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غيرّتثوريةكظاهرةالإلكترونيةالتجارةبرزتوالرقمنة،التكنولوجياعليهيسُيطرعصرفي
ضخمةاقتصاديةقوةإلىتحولتالمتواضعة،نشأتهافمنذوالشراء،البيععالمفياللعبةقواعد
العالمية.التجارةومستقبلحاضرتشُكل

Pdfبالعناصرالإلكترونيةوالتجارةالتجارةعنتعبيرموضوعمقدمة

مستوىوتحسيناحتياجاتهلتلبيةوالخدماتالسلعتبادلإلىالإنسانسعىالتاريخ،فجرمنذ
الحضاراتلتطورالدافعةالقوةبمثابةفكانتالسعي،هذامنالتجارةونشأتمعيشته،

والثقافات.

استخدامإلىبالمقايضةالتجارةفمنملحوظ،بشكلالتجارةأساليبتطورتالزمن،مرورمع
التجارةظهورإلىأدتالتيالرقميةالثورةإلىوصولًاوالورقية،المعدنيةالعملات

الإلكترونية.

الإلكترونيةالتجارةهيما

العمليةهذهتشملالإنترنت،عبروالخدماتالسلعوشراءبيععمليةهيالإلكترونيةالتجارة
باستخدامولكنوالتوصيل،والدفعوالعرضالتسويقمنالتقليديةالتجارةمراحلجميع

التقليدية.المتاجرمنبدلاًكوسيطالإنترنت

بينالإلكترونيةالمعلوماتتبادلأنظمةظهورمعالماضيالقرنسبعينياتفينشأت
نطاقعلىالإنترنتانتشارمعالتسعينياتفيإلاعالميةظاهرةتصُبحلملكنهاالشركات،

واسع.

ومستقبلحاضرتشُكلضخمةاقتصاديةقوةوأصبحتهائلاًنموًاشهدتالحين،ذلكمنذ
العالمية.التجارة

بإمكاننا:أصبحالإنترنت،خلالفمن

العالم.فيمكانأيمنوسرعةبسهولةوالخدماتالسلعوبيعشراء●
وسطاء.إلىالحاجةدونمباشربشكلوالموردينالعملاءمعالتواصل●
أوسع.وجمهورجديدةأسواقإلىالوصول●
الأعمال.كفاءةوتحسينالتشغيلتكاليفخفض●



الإلكترونيةالتجارةأنواع

تبيعحيثشيوعًا،الأكثرالنوعهي(:B2C)والمستهلكينالشركاتبينالتجارة●
للمستهلكين.مباشرةوالخدماتالمنتجاتالشركات

تتمالتيالإلكترونيةالتجارةنوعهي(:B2B)البعضبعضهاالشركاتبينالتجارة●
الشركات.بين

التجارةمنالنوعذلكهي(:C2C)البعضبعضهمالمستهلكينبينالتجارة●
الإنترنت.عبرالبيعمنصاتمثلمباشرة،المستهلكينبينتتمالتيالإلكترونية

الالكترونيةوالتجارةالتجارةأهمية

والتطور.للنموالفقريالعمودتشُكلفهيالاقتصادية،الحياةعصبهيالتجارة:

مختلفعلىكبيرةأهميةولهاالتجارة،عالمفيمختلفةحقيقيةثورةهيالإلكترونية:التجارة
الأصعدة:

الأفراد:مستوىعلى.1

أيوفيمكانأيمنالتسوقللمستهلكينيمكنحيثالتسوق:فيوراحةسهولةتوُفر●
وقت.

منوالخدماتالمنتجاتمنواسعةمجموعةتوفرحيثواسعًا:واختيارًاتنوعًاتقُدم●
العالم.أنحاءجميع

منأقلالإنترنتعلىوالخدماتالمنتجاتأسعارتكونماغالباًتنافسية:أسعارًاتقُدم●
التقليدية.المتاجرفيأسعارها

الأعمال.وريادةللشبابجديدة:عملفرصتوُفر●

الشركات:مستوىعلى.2

جديدةأسواقإلىالوصولللشركاتيمكنحيثالأعمال:نطاقتوسيععلىتسُاعد●
الإلكترونية.التجارةخلالمنأوسعوجمهور

استخدامخلالمنالتشغيلتكاليفخفضيمكنحيثالتشغيل:تكاليفمنتقُلل●
التقليدية.المتاجرمنبدلاًالإنترنت

استخدامخلالمنالأعمالكفاءةتحسينللشركاتيمكنالأعمال:كفاءةمنتحُسّن●
الإلكترونية.التجارةتقنيات

التجارةاستخدامخلالمنالتنافسيةقدرتهامنتعززأنيمكنحيثالتنافسية:منتعُزز●
الإلكترونية.



الاقتصاد:مستوىعلى.3

فرصوخلقالإجماليالمحليالناتجزيادةفيتسُاهمحيثالاقتصادي:النموفيتسُاهم●
جديدة.عمل

الدولي.التعاونمنوتعُززالدولبينالتجارةتسُهلحيثالدولية:التجارةمنتعُزز●
تقليلخلالمنالمستدامةالتنميةفيتسُاهمأنيمكنحيثالمستدامة:التنميةفيتسُاهم●

والموارد.الطاقةاستخدام

المجتمع:مستوىعلى.4

خلالمنالعملسوقفيالمشاركةعلىالنساءتسُاعدحيثالمرأة:تمكينفيتسُاهم●
بعد.عنالعمل

جديدةعملفرصتوفيرعلىالإلكترونيةالتجارةتسُاعدحيثالفقر:تقليصفيتسُاهم●
للأفراد.الدخلوزيادة

توفيرخلالمنالتعليملتحسيناستخدامهايمكنحيثالتعليم:تحسينفيتسُاهم●
الإنترنت.عبرالتعليميةالموارد

الإلكترونيةالتجارةعيوب

عندأملخيبةإلىيؤديقدمماشرائها،قبلالمنتجاتلمسأورؤيةللمستهلكيمكنلا.1
المنتج.استلام

الإنترنت.عبرالتسوقعندالشخصيةبياناتهمسرقةأوللاحتيالالمستهلكونيتعرضقد.2

عبرالشراءعندفيهاالمرغوبغيرأوالمعيبةالمنتجاتإعادةالصعبمنيكونقد.3
الإنترنت.

التجزئةتجارةمثلالقطاعات،بعضفيالوظائففقدانإلىالإلكترونيةالتجارةتؤديقد.4
التقليدية.

فيهايتوفرلاالتيالمناطقفيمشكلةيشُكلقدمماالإنترنت،علىكبيربشكلتعتمد.5
جيد.بشكلالإنترنت

النامية.والدولالمتقدمةالدولبينالرقميةالفجوةتعُمققد.6

البشري.التفاعلإلىوالافتقاربالوحدةالمستهلكينبعضالإنترنتعبرالتسوقيشُعرقد.7

والتغليف.الشحنعملياتبسببالكربونوانبعاثاتالطاقةاستهلاكزيادةإلىتؤُديقد.8



الإنترنت.علىالسرقةمنالفكريةالملكيةحقوقحمايةالصعبمنيكونقد.9

استخدامفيصعوبةالإعاقة،ذويوالأشخاصالسنكبارمثلالفئات،بعضتواجهقد.10
الإلكترونية.التجارة

الإلكترونيةالتجارةمجالفيللعملاللازمةالمهارات

التقنية:المهارات.1

وWooCommerceوShopifyمثلالإلكترونية:التجارةوتقنياتمنصاتفهم●
Magento.

.SMMوSEMوPPCوSEOمثلالرقمي:التسويقمهارات●
والمنتجات.الويبصفحاتلتصميمالجرافيكي:التصميممهارات●
العمليات.وتحسينالمستهلكسلوكلفهمالبيانات:تحليلمهارات●
الإلكترونية.التجارةمنصاتوتعديللتطويرالبرمجة:مهارات●

الإنسانية:المهارات.2

والموردين.العملاءمعللتواصلوالتفاوض:التواصلمهارات●
ممتازة.خدمةوتقديمالعملاءمشكلاتلحلالعملاء:خدمةمهارات●
النهائية.بالمواعيدوالوفاءالمشاريعلإدارةالوقت:إدارةمهارات●
عملك.فيتواجههاقدالتيالمشاكللحلالمشكلات:حلمهارات●
العمليات.وتحسينجديدةأفكارلتطويروالابتكار:الإبداعمهارات●
الدوليين.والموردينالعملاءمعللتواصلالإنجليزية:اللغةمهارات●

أخرى:مهارات.3

المناسبة.والخدماتالمنتجاتوتقديمالعملاءاحتياجاتلمعرفةالمستهدف:السوقفهم●
وجذاب.دقيقبشكلوالخدماتالمنتجاتلوصفوالخدمات:بالمنتجاتالمعرفة●
الإلكترونية.التجارةتنظمالتيوالأنظمةالقوانينلمعرفةوالأنظمة:بالقوانينالمعرفة●
بالتجارةشغفلديكيكونأنيجبالمجال،هذافيللنجاحالإلكترونية:بالتجارةالشغف●

والتطور.التعلمفيوالرغبةالإلكترونية

المستدامهالتنميةتحقيقفيتساهمانالالكترونيةللتجارةيمكنكيف



منيقُللمماالتنقل،إلىالحاجةمنالإلكترونيةالتجارةتقُللالكربون:انبعاثاتتقليل.1
لتقليلالكهربائيوالنقلالشمسيةبالطاقةالشحنمثلتقنياتاستخداميمكنالكربون،انبعاثات
أكبر.بشكلالكربونانبعاثات

استخدامكفاءةتحسينعلىالإلكترونيةالتجارةتسُاعدالموارد:استخدامكفاءةتحسين.2
الخام.والموادوالمياهالطاقةمثلالموارد،

ريادةمجالفيخاصةالعمل،فرصخلقفيالإلكترونيةالتجارةتسُاهمالعمل:فرصخلق.3
الرقمي.والاقتصادالأعمال

خلالمنالمالي،الشمولتعزيزعلىالإلكترونيةالتجارةتسُاعدالمالي:الشمولتعزيز.4
المالية.والتحويلاتالإلكترونيالدفعمثلماليةخدماتتوفير

فرصتوفيرخلالمنالتعليم،تحسينعلىالإلكترونيةالتجارةتسُاعدالتعليم:تحسين.5
الإلكتروني.والتعليمبعدعنالتعليم

بينالتجارةتسهيلخلالمنالدولي،التعاونتعزيزعلىتسُاعدالدولي:التعاونتعزيز.6
الدول.

الورقاستخدامتقليلخلالمنالبيئة،حمايةعلىالإلكترونيةالتجارةتسُاعدالبيئة:حماية.7
والبلاستيك.

الالكترونيةالتجارةعلىتؤثرالتيالتكنولوجيةالتطوراتاهم

مثلالإنترنت،عبرالتسوقتجربةلتحسينالاصطناعيالذكاءيسُتخدمالاصطناعي:الذكاء.1
للعملاء.الويبصفحاتوتخصيصللمنتجاتتوصياتتقديم

مماللمعاملات،ولامركزيةآمنةسجلاتلإنشاءالبلوكتشينتقنيةتسُتخدمالبلوكتشين:تقنية.3
الإلكترونية.التجارةفيوالثقةالشفافيةمنيحُسّنأنيمكن

لإنشاءالمعززوالواقعالافتراضيالواقعيسُتخدمالمعزز:والواقعالافتراضيالواقع.4
شرائها.قبلوتجربتهاالمنتجاتبرؤيةللمستهلكينيسمحمماغامرة،تسوقتجارب

يسمحممامخصصة،منتجاتلإنشاءالأبعادثلاثيةالطباعةتسُتخدمالأبعاد:ثلاثيةالطباعة.5
أفضل.بشكلالعملاءاحتياجاتبتلبيةللشركات
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التجارةفييتعاملونأنهممنالتأكدوالأفرادللشركاتيمكنالتطورات،هذهمواكبةخلالمن
التجارةتنُظمالتيوالأنظمةالقوانينعلىالاطلاعويمكنوأخلاقي،قانونيبشكلالإلكترونية
دولهم.فيالإلكترونية


